PERJANIIAN PENERIMAAN PEMBAYARAN MANDIRI BILL COLLECTION
SECARA HOST TO HOST MELALUT APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE (APT)

Nomar UPN “Veteran” Jatim : PKS/06/UNG3/ 2025
Nomor PT Bank Mandiri (Perserc) Tbk ;| RDB.Ar.PMD/B75/2025

Pada harl nl, Senin Enggal tujuh belas bulan Maret tahun di@ rbu dud puluh lima (17/3/2025) yang
bertanda tangan di bavah In| :

L UNIVERSITAS PEMBANGUNAN MASIONAL VETERAN JAWA TIMUR, beredudukan di

Jatan Rungkut Madya Gumumganyar Sradayas dan beckantor pusst di Surabaya Perguruan Tingg!
Neged yang mena telsh memperoleh Surat Keputusan Presiden menpensl penegerian Universitas
pembanguran MNasional “veteran™ Javia Timur nomor 122 Tahun 2014 tanggal 6 Okinber 2014,
dalam hal ini divakill olely Sukendah selslu Wakil Rektor Bidang IT Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran® Jawm Timur, diangkal besdasarkan Keptusan Rektor
Universitas Pembangursan Nasional “Veteran™ Jawa Timur, Nomor : 303/UNG/KP/2023 dengan
Masa labatan 2022 — 2076 tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Wakil Reltor di Lingkungan
Universtas Pembangunan Nasional “Veteran® Jawa Timur, oleh mrena it sah bertindak untuk
dan atas nama Universitas Pembangunan Nasiomal “Veteran®™ Jawa Timur, untuk salanjutnya
disebut ssbagai "BILLER”; dan

PT BANK MANDIRI (PERSERO) Thik., barkedudukan hukum di Jakarta Selatan dan berdantor
posst i Gedung Plarza Mandie, I Jend. Gatob Subrodty Kay 36 — 3B Jakairta 12190, diefirikan
berdacarkan hukum Negara Republik Indonesia, dalam hal inl diwakdll oleh RACHMAD
PRIYATHA, delem kedudukanm@ sebagel Area Head Surabaya Pemuda, berdasarkan
kputusan Direksi FT Bank Mandid (Perss) Thk Nomor JRE.ROS/RHC 3466/2029 mnogal 06
September 2024 dan  Surat  Kuasa  untuk  penandatanganan  perjanfian  Nomor
JRBROB/SK.020/2024 wnggal 20 September 2024, cleh karena Ity sah bertindak untuk dan atas
nama PT Bank Mandir (Persero) Thik., yang untuk selanjutnys dissbut sebagal "BANK”™.

Selanjutnys BILLER can BANK secara bersama-sama disehut sebagal “Para Pibak” dan masng-
mesing dapet disebut "Pihak”, dengan Ini menerangkan terfebin dahulu hal-hal setaga benbut -

fBahwa BILLER merupakan Universitas Pembangunan Nasional “Veteran® lawa Timur yang
membutuhlan suatu sstem pensrimaan pembayaran dan pars mishasiswa maupun pihak [ainoya
srara mudah dan nyaman.

dahwa BANK sabagai perusahaan jasa perbankan memilikl berbagal macam jenis jasa yang salah
satunya adalah fashtas layanan Mandin Bill Collection secara Host o Host melalul Appilication
Programming  Interfgce (APD) sebagai ssmana untuk memudahlan pelaksanazsn bansaks
pEnEnmaan pembayaran pads BILLER

Para Pihak sepatat dan bermalsud mengadakan kena sama dalam penesitiaan pembayaran
dan mahasiswa maupun pihak Binnya kepada BILLER secara Host to Host melalul APT

Berdasarkan hal-hal tersebut di atzs, Para Pihak dalam kedudukannys sbagaimana tersshut di atas
wnlmwﬁtmmmdmmmmmﬁnmmmnw
gill Collection sacaia Host to Host melalll AP] (“Perjanfian”) dengan ketentuan dan syarat-syarat
sabanal berlol;
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Pasal 1
DEFINISI

0i dalam Parjanjian inl kecual konteksiya secara tertulis mengartikan 2@u mensyaratkan lain, maka
pangeltian-pengertian di bawah inl memilikl arti sebagal benkut :

L Application Programming Interface (AP1) adalsh lumpulan fungs, dolumentas dan
protocol produk yang menyertainys stau terkadt kode sumber, aplikasi yang dapat dijslankan dan
mater lainnya yang dimiliki oleh BANK. AP] digunakan sebagal solusi layanan pertianian meiaiul
integrasi antara sictem BAMK dengan sistem BILLER yang dapat mengakomodi Transaksi
berbasis Farmat Online Messaging.

2. Bank Lain adalah =nk selain BANK yang berada di Indonesia.

3. Buktl Transaksi adalah bhukti pembayaran Kewajiban Pembayar mefalu Jaringan Bank beupa
dip seboran atau dip pemindahbiukuan via yanan Teller atay buktl tansaksi melalul fasiitzs
perbanian aektronik yaitu struk ATM, nomor refarenst Intermet Baniing dan/atau bukdi transaksl
lalnnya sehagalmana dar waktu ke wakty sesual ketentuan BANK

4. Data Kewajiban adalah dats eleltronik yang diterbitian cleh BILLER tersedia dalam Sistem
Administrasi Biller yang memuat rinclan Kewajban Pembayasr mauvpun data lainnya sesual
hesepakatan Para Pihak.

5. Mar Kerja adalah hari buka dan beroperasinya BANK untuk umum dan Bank Indonesia
beroperssi untuk menyelenge@rakan Miring,

6. Host to Host adaiah sistem komputerisasi yang terintegrast dalam jaringan antara BILLER dan
BANK untuk mefaksanakan Perjanflan ini.

7. 1D Pembayar adalzh kombinas! huruf dan/stau angka sebagal identifikas: bagl BILLER terhadap
pembayaan oleh Pembayar,

A Jaringan Bank adalah fasiitas yang disediakan oleh BANK untuk menerma pembayaran
Kewajiban Pembaysr meliput adectronic channe! (antara lain Anjungan Tunal Mandid (ATM),
Internet Banking atau pengembangan sectonic channel lainnya), layanan Talls, termasuk
Jaringan Online Transfer, Sistemn KKGiring Nasional (SKN), Real Tome Gross Seitienent (RTGS)
dan/atau layanan lainnya yang dikemnbangian BANK di kemudian hari sasual kesepakatan Para
Pihak

9, Jaringan Online Transfer adalah jaringan transfer melaiul ATM atau Janngan! ohanme
slektronik millk BANK maupun Bank Lain yang tergabung dalam Perjangian Jaringan Online
Transfer,

10, Kevmjiban Pambayar adalah sejumilah dana yano dibayar oleh Pembayar kegads BILLER
berdasarkan suatu hubungan hukum tertenty antara Pembayar dengan BILLER

11, Laporan Transaks! adalsh laporan realisas Transakst pada Rekening Biler yang disampaikan
oleh BANK dalam format MT 940 3t5u format Linnya sasial kehijlan BANK

12, Mandiri Bill Collection adalah layanan penerimaan pEmbayaran yang diberian BANK yaitu
dengan menggunakan nomor virtual account sebagal srana idenbifiies Pembayar yang harus
dicantumian dalam setiap pembayaran Kewafiban Pembayar melalul Janngan Bank.

13 Pembayar adalah pihak yapg memilik kewafiban dan atau melakukan pembayaran kepada
BILLER.

14, Pengelola Jaringan Online Transfer adalah pihak yang bestindak sebagal perantara dan
pelak=ana rekonsiliasl dalsm peliksanaan transaksl aniine francfer yang melibstian Jaringan Bank
peserta onine transter
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Rekening Pembayar adalah rekening ates nama Pembayar atau pihak fain yang dibuka paﬁa
kantor cabang BANK atau Bank Lain pada Jaringan Online Transfer yang mengdl sumber
pembayaran Kewajiban Pembavar.

Rekening Biller adaiah rekening giro atas nama BILLER mﬂawmmuﬁnﬁ
ditunjuk oleh BILLER guna menampuny total kasll pembayaran Kewajlban Pambayar termasuk
untuk pevibebanan kewajiban BILLER kepada BANK.

Sistem Administrasi Biller adalah sistem komputerisas) yang digunaksn oleh BILLER dalam
memproses Kewaljiban Pembayar,

Rekonsiliasi Biller adalah proses peacocokan Data Kewajlban dan Laporan Transaksi yang
dilakukan oleh BILLER dengan berpedoman pada Laporsn Transakst

Rekonsiliasi Jaringan Online Transfer adalal proses pencocokan Laporan Transakst dengan
laporan rekonsiliasi Pengelola Biringan Online Transfer yang diakukan oleh BANK dangan

berpedoman pada laporan rekonsiliasi Pengalols Jaringan Online Transfer yang dissmpaikan oleh
Pengalola Jaringan Online Tranchar.

. Transaksi adaiah aktivitas pelaksanaan pembayaran Kewajiban Pamtayar yang dilakukan oleh

mmmnhnhmmnmmmmwmmu
rriencaitumian [ Pembayar,

Pasal 2
RUANG LINGKUP

Dalam rangka meningkatian pelayanan dan mempermudah Fembayar dalam melaksanakan
pembayaran kewajibannya maka dengan ini BILLER bekerja sama dengan BANK sebagaimana
BANK menerima kerfa sama Ini sebagal bank pelaksana penerimaan pembayaran Pambayar
melalul byanan penerimaan pembayaran Mandin Bil Collection secara Host to Most metalul APT

Sehublungan dengan pelsksanaan keria same sebagaimana dimaksud pada ayat (1) Pasal Ini,
PARA PIHAK sspakat untuk menggunakan sistem Host to Host untuk menghubungkan pusast
komputer BANK dan pusat komputer BILLER

Mekanisme pelakssnaan layanan penerimaan pembayaran Mandin Bil Collection sacars Host to
Host melalul AP1 diatur secarg tersendin o datam Lampiran 1 Perfanfian inl, termasuk
perubahan maupun penambahannya di kemudian han yang akan diidrimkan oleh BANK kepads
BILLER dan metupakan bagtan dan menjadi satu-kesatuan dengan Perjanjian ini.

Para Pihak dapat melakukan evaluasi ates pelaksansan Perjanjisn sacir periodik sesual
kesepakatan, dan untuk ity Para Pihak akan menunjuk  pejabatnya untuk  mengavas
pelaksanaan  Pedjanfian ini  termasuk  melakukan pertemuan  rutin | guna  mendapatian
penyelesian atas kendala-kendala teimic yany deemukan di dalam pelaksansannya araupun
memyusun/memperbarui mekanisme pekanaan Perjanjian.

Pasal 3
INTEGRASI APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE




1. BILLER Sepenubnya bertanggung jawab atas keamanan sistem (penyimpanan fitur kesmanan
{pubic key) dan segals sesmtu yang berhubungan dengan keamanan sistam sara
APL di Host BILLER.

Pasal 4
HAK DAN KEWAJIBAN

1. Sslaln yang dissbutian ol pasal lain dalam Perjaniian inl maka hak BANK adalah ;
3. Mendapatkan fee atas pelaksanaan Transaks

b. Menunds tau tidak memproses pembayaran hasil Transaksi kepada BILLER dalam hal
berdasarkan penfiaian BANK, Transahs atsy Data Kewajiban tenndikas dengan fraw
pemblokiran oleh otorftas berwenang, atau dalam proses penyidikan oleh otodtas barwenang.

2. Selain yang dissbutkan di pasal lain dalam Pedanjian inl maka kewajiban BANK adalah :

a, Daam Kzl BANK bermaisud melakukan modifilasi terhadap sistemn millk BANK yang
berpotens! menggangu atay dapat mengakibatkan timbuliwa penibahan balk secara langsung
mmmmmmmLHWHMKmﬂbmmmnmum
puluh) Han Kaslender kepada BILLER.

b, Menyampalkan lsporan dan/atay meneruskan dats/dokumen danjatil Informas terkalt
Transaksl termasuk npamun tidak terbatas untuk laporan insidental atas pelaksanaan
Peranyan darl BILLER yang diminta atab dipardukan oleh regulstor maupun oleh ingtansi
yang berwenang. dalam jangka waktu 3 (tiga) Had Kerja terhitung sejak BANK menerima
data/dokumen dan/atau Informasi dimaksud.

¢ Menyampaikan pemberitahuan secara tertulis (eleitronlk dan/atau non elektronik) kepada
konsumen yang terdampak, piiak yang bekera sama dalam layanan Mandinl Bl Collection
secara Host to Host melalui APL danfatau otortas berwenang dalam jangla waktu 3 (tiga)
Hanl Kerja terhitung sejak diketahul adanya Transaks! bdak wajar.

3. Selin yang dissbutian di pasal lain dsiam Perjanjian Ini maka hak BILLER adalal -

a, WMnmnwaﬂmﬂmmmmmmmkmm
penerimaan pambayarsn.

b, Menerima Laporan Transaksl pada 1 (satu) han berkutnya,
4, Mnrzmﬂﬂuﬂnmmm&mwmhnmwhwtm BILLER adalah

a. mmanuunmmwmwmmuuﬂwﬁ
memberikan data dan/atau nformasi yang diperiukan kepada BANK atas pelaksanaan
Perjanjian ini.

b. Menyelenggaralain Fraud Monitonng System untuk seluruh Transaksl termasuk melaporkan
mmummmmwmmmwﬂmm
apablla tedadl hak-hal yang sekuwang-kurangnya memilikl parameter monitoring sebagal
besrikut:

1) Transaksi yang dinflal bertsiko tinggl dan atinormal.

2) Transaksl yang berasal darl sumber-sumber yang dianggap bertsiko tinagi.

1) Anomal peningkatan frekuens! atau volume Transaksi pada periode tertenty yang dinilal
berpotans! merugikan BANK

4) Anomall peningkatan kegagaian Transaksi.

¢ Melakukan uji coba sistem bersama-sama dengan BANK apatila berdasarkan kajian BANK
#tmiuhanuji@i:ulmgalash!-hﬂﬂtmnmP&ai:lwﬁtldﬁn.fﬂﬂuhﬂl‘lﬁrﬂtla
Peranjian ini.

Hal 4 darl 16

e




d. Wajlh menyediakan dan memberikan daajdolumen terkalt Transaksl maupun infomasi
lamnya termasuk namun bdak tertatas untuk Bpo@n insdental yang dibutubkan sehubungan
dengan peleksanaan Perjanjian apabila dminta olsh BAMK 3Gu reguistor maupun okeh
instansl yarg berwenang, dengan angka wakitu 3 (tiga) Han Kara terhitung seak mehenms
permmintaan dirmaksud.

£ Menyampaikan pembertahuan secara ferulls (elektronik danfatau non siekironik) kepada
Konsumen yang terdampak, pitak yarig bekera sarma dalam layanan Mandirl Bill Collection
serara Host o Host malalul AP dan/atay otoeitas barwenang dalam [anghka walkdu 3 (boa)
Harl Karja tevhiturig seiak diketahul adanya Transaks! bdak wajar.

I, Memastian hanya pegawal berwenang dard BILLER yang dapat melakukan integras! layenan
Mandin Bl Collection secara Host to Host melall APL Penyalahgunaan kewenangan
merupakan tanggungawab penuh darl BILLER.

Pasal 5
PEMBATASAN TANGGUNG JAWAB
. Hubungan hukum sntara BILLER dengan Pembayar mesupakan hubungan tersendin yang
merupakan tanggung jawab BILLER. Oleh karena itu, BANK dibetaskan darl klaim atau tuntutan
akitat adanya kelafalan dan/astay kelsliruan yang dilakukan oleh BILLER dan/atau Pembayar,
termassuk yang diakibatkan pengakhian Perdanfian Inl.

Tethadap saluruh hal mengenal penermaan pembayaran berdasarkan Deta Kewajiban yang
dilakukan meliul Jarngan Bank tidak berasal dad kegiatan usaha yang melanggar hukum
danfatau peratutan perundang-undangan yang berlaky serta merupskan hubungan tersendin
yang meupakan tanggung jawab BILLER dan Pembayar. Apsbils teradi perselisinan dan
pertentangan serta akibatnya yang berkaitan dengan penerimaan pembayaran berdasarkan Defa
Kewajiban antara BILLER dan Fembayar, termasuk namun tidak terbatns pada produl/jasa
BILLER kepada Pembayar, Jumiah, nominal Data Kewajiban dan Binnya, maka hal inl akan
menjadi anggung jawab BILLER dan Pembayar sepenuhnya. Sehubungan dengan hal itu maka
BILLER membebaskan BANK darl segals tuntutan, gugatan ataupun gant rugl dalam bentuk
apapun dari BILLER dan/atay Pembayar danfatay pihak ketiga manapun srta akan mengamiti
alih segala tuntutn, guaatan ataupun gantl rugl dalam bentuk apapun.

+ BILLER menjamiin dan bertanggung jawab atas ksbengran dan keskuratan Dats Kewajiban yang
berada di Sistermn Administrasi Biller dan/atau disampalkan kepada BANK secara Host to Host.
mmmmmmaummmmmm
saporhia meniadi tngoung jawab BILLER,

. BILLER membebasian BANK dan segaly tuntutan apapun dalam hal BANK tidak dagat atay
tedambat melaksanakan lyanan penerimaan pembayaran Manidirl Bill Collaction secara Host o
Host melalul API baik sebagian ataupun seluruhnya dikarenakan hai-hal di luar kekuasaan dan
mnmwmﬁmwnmmlmmmmnm
Kewajiban, bdak tersedia stay tdak mencukupinya dana o Rekening Pembayar.

Pasal 6
BIAYA-BIAYA

- Al3¢ 353 layanan penerimaan pembayaran Mandin Bill Collection secars Host tn Host medatu APL
BILLER dibebanikan blaya sebesar Rp - (ol RUpiah) per Transaksi yang berhasi (“Blaya®).

. mwmhmnﬂmmwmmuﬂtmnmimtmnm
transaksl per ulan (“Jumiah Minimum Transaksi”) dan akan memeliharm saldo minimum o
Rekening BILLER yaitu sebesar Rp 20.000.000.000,- (duz puluh millar Ruplah) ratz-rata per bulan
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dalam jangka waktu piing lambat 6 {enam) bulan se@k layanan /e (“Pemelikarsan Saldo™).
BILLER dengan Inl sepalcat dan menyetujul bahwa apabila kewajiban Jumiah Minimum Transaks!
dan Pemelinaraan Saldo sehagaimana tersebut dalam ayat ini tdak dimplementasikan, maka
BANK dapal secara sepihak melakikan evalyas atas pemberian layanan Penerimain Pambayaran
secara: Host to Host, femmasuk mengenal perubahan teknis/fitur danfatay Biaya. Atas psrubatan
Biya tersebut cukup dibertahukan kepada BILLER dalam fangks wakty 30 (tga puluh) bar
sebelum efelaifya perubaban dan pemberitahuan tersebut merupakan suatu bagian yang tdak
terplsahian darl Pesianjlan Ini,

. Dengan ini BILLER memberikan kuass kepaga BANK untuk melakuian pendebitan Biaya, kuasa
mana merupakan bagian dan menjadl sat-kesatuan dengan Perjanfian inl, dan \arenanya
kussa mrsebut tdak dapat ditark kemball kecuall adanya pengakhiran Perjanjian. Adapun
Perjanjlan ini berdaku sepenuhnya setegal bukt) yang sesnpuma mengenal pemberian kuasa
tersebut di atas, sehingga tidak diperukan lagl surat kuasa Win dan BILLER kepads BANK

. Biaya-baya perbankan dan administrasl yang Gmbul sehubungan dengan pelasksanaan
Perjaniian Inl di luar hiaya administrad sehagaimana dimaksud ayat 1 Pasal inl, besarmya sesupi
dengan ketentuan yang berlaku di BANK.

. Ketentuan sebagaimara diatur dalam ayat 1 Pasal Ini sewaktu-waktu dapat ditinjay kenbak
berdasarkan kesegakatan Para Pihak.

Pasal 7
PUBLIKAST

Para Plhak sepaiat secars beviama-sama atau sendin-sandinl metak=analan keglatan publikasi
slau ssllisas tentang kera sma sehagaimana dimaksud dalsm Pedgjandian inl kepads
Pembayar.

Dalam melaksanakan kegiatan sebegaimara ayat 1| di atas, mesing-masing Pihak dapat

menggunakan nama dan lopo Pthak lainnya dengan persetujuan tertulis sehelumnya dan masing-
masing Pihak.

. Para Pihak sepakat bahwa segala blays yang tmbul shubungan dengan publikasi sebagaimana
dimaksud dalam ayat | di atas menjadl tanggungan masing-masing Plhak atau sesual

kesemaiatan Para Plhak

Pasal 8
PENGALIHAN HAK DAN NON EKSKLUSIVITAS

. Tidak ada satu Pihak pun dalam Perfanfian Inl yang dapat mengalihian hak-hak dan

keviafibannya menurut Perjanjian ini kepads plhak ketiga manapun tanpa persstujusn terulis
tertebil dahulu dan Pibak Binmya,

Perjanjian ini tidsk aksn mempengaruhl hubungan antara BANK dengan pihak-piak fainnya
yang bergerak dalam bidang usaha yang sama dengan BILLER.

- Bengan Perjanjian inl BANK tdak bermaksud untuk melekukan dukungan secara ekskiusif atas
kegiatan usaha BILLER dan bpak akan membatasi BANK untuk melaksanakan keria sama
dengan pihak lainmys, demikian pula sebalfiimya BILLER juga dapat melakukan kerja sama
dangan BANK atau piiak lain untuk hal-hal yang ssjenis yang diatur dalam Perjanjian inl.
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Pasal 9
KEWAJIBAN KERAHASIAAN

« Informas! ahasia berartl data-data dan Informasi-informasl apapun balk bersfat telnis maupun
komersial dalam berrtuk apapun (“Informasi Rahasia®):

a. yang diberlkan oleh salah satu Plhak ke Pihak lainnys sehubumgan dengan pelaksanaan
kerja sama, baik dalam bentuk tulisan, iisan, dalam bentuk contoh, model, perangkat lunak
knmputer atay lainnya sebapgaimana tertuang datam Perjangian ini;

b. vang menpakan hak kepemiiikan khusus dan, mengenal atau diopiakan oleh salsh sstu
Fihak; dan

. mengena) silah sty Pihak yang memberkan manfaat kompetisi datam bisnis bagl Pihak
tersebut atau kesempatan untuk mempercieh manfaat tersebut atau pengungkapan mana
dapat merugikan ikepentingan-kepentingan Pihak tersaut.

Informasl Rahasia tidak termasuk informasi-informasl yang:

a. telah diterima atzu berads dalam penguasaan salah stu Pikak Bnps adz kewaliban untuk
merahasiakan;

b, tefah menja dapat dlctahul ofeh pihak ketige alau Smus erang mnps adanya pembatasan;

. telah diketahui sem@ra ymum atBu menjadi tersedia bagl umum Enpa adanya pelanggaran
terhadap ketentuan darl Perjanjian ini;

d. M@ menurut hukum harus dipaparkan, satelah terlebin dahulu dibertahukan kepada masing-
masing Pihak sebalum dilakukannya pemaparan informasi tersebut.

. Masing-masing Pihak sepakat untuk tidak mengungkapkan Informasi Rahasia apapun dan Pihak
fainnya ke orang atau badan manapun selain daripada yang diperiukan dalam petaksanaan tugas-
tugas, peran-peran 2w fungsinya dalam Perjanjian ini, anpa mendapat persstujuan tersbin
datilu darl Pihak lainmya dan slen melakikan samus tndaien pentegahan yang wajsr untuk
mencagah tarjadinyg losialaian dalam mengungkapkan Informasi Rahasia tersabit. Masing-masing
Pihak smkat, @nps mendapat perselujuan terebih dabulu dad Pihak Binnya tdak akan
menggunakan, membuat salinan atau mengalihkan Informast Rahasia millk Pihak lainnya selain
sebagaimana diperiukan dalam pelaksanaan tugas-tugas, peran-peran atau fungsinga dalam
Perjanjian inl, dan akan melskukan semua tindakan pencegahan yang wajar untuk mencegah
tedfadinys tindakan pihak ketiga memperoleh akses atas Informas Rahasia, kelslatan dalam
penggunaan, peEmitnatan =linan atau pengalihan Informasi Rahasia tersebut serta menjamin
untuk menyimpan asil maupun fotolopl dan dokumen-dokumen atau surat-surat dalam bentuk
apapun sebagal pertinggal dan akan senantissa menjaga kerahasiaannya.

. Mitigasl dan mekanisme penanganan insiden kebomran data terkalt samna Transaksl akan distur
lebih lanjut datam Lampiran ____ Perganiian,

. Ketentuan kerahasizan dalam Pasal ini akan tetap berlaku walaupun Pevianjian inj telah berakhir
atau adanya pengakhiran lebih awel atas Perjangian inl,

Pasal 10
FORCE MAJEURE

. Para Pihak bdak bertangoung Jawab atas ketedambatan danfatau Udak dipenuhinys
pelaksanaan Peranfian akibat keladian atau keadaan di fuar kemampuan optimal dan Para
Pihak atay disebut Force Majeure, antara lain bencana alam (tsumami, gempa bumi, @pah
longsor, banjir), kebakaran, perang, perang saudam, kerusuban/hune-hara, demonstras,
pemberontakan, sabotase, terorisme, epidemi, gangguan sistem perbankan yang menyeiunuh dan
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berdampak luas, tndakan pemerintah atau instansi berwenang, peraturan perundang-undangan
sarta hal lain di juar kekuasaan Para Pibak yang sacars langsung mempengaruhi pelakssnaan
Perjanjian.

Calam hal tarjad) suaty keadaan Force Majeure sebagaimana dimakeud dalam ayat 1 Pasal ini,
mmiﬂnnmmmmmm-mwﬂmmm
Pihak lainnya secara tertulls selambat-ambatnya 10 (sepuluh) Harl Kerja satelah tesiadinya
k2adaon Force Majewre dimaksud, dan Para Pihak sepakat untuk menyelesaikan hak dan
kewajiban yang seharusnya dilaksanalan secara musyawamh dengan tetap berupaya untuk
mengembklilan kepada kondisi samuls.
mmnmpmmmwaﬂmmmmﬂbnm
oleh Para Pihak secara musyawarah untuk mencpsl mufakat.

Pasal 11
HORESPONDENST

- Apabiia tidak distur fain, maka setiap pembaritahuan, Instruksi, surat-memyurat atau kemunikasi
dan BILLER kepada BANK maupun dari BANK kepada BILLER dapat disampaikan dalam
mmmmummmammmhmmwm:

BILLER ¢ Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jawa Timor
Alamat = Jalan rungkut madya Gununganyar Surabaya
Talenon : (031) 8706360
Email : kerlasamadymiatim ac i

BANK : PT BANK MANDIRI (PERSERO) Thk.
Transaction Banking Wholesale
Region VIII/awa 3
Gedung Merara Mandirl (TP2) LL6
. Basuki Ratmat No 2-9 Surabaya
Telepon : (031) 95205001/99205600 ext 7551406
Faksimili : (031) 5316776,5320641,5316597
E-mall : TEWSRagionf@harkendin,co.id
Pemberitahuan, Instruksl, surat-memyurat atau komunikasi sebagaimaria dimaksid ayat 1 Pasal ini
dianggap telah diterima oleh Pihak innya pada :

a WIWMMmmmwm.nuﬁﬁmmhm

dmmmﬁn'mmmtmmmdmammth
ummmnmmmnmrmmdmmmm
berfkutrniya.

- Masing-masing Pihak wajib memberitahukan secara erils kepada Pihak ialnnya apabila terjad
mmmmmmMli Pasal inl.

Hal 8 dan 16
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Pasal 12
PERNYATAAN DAN JAMINAN

Para Pihak menyatakan dan saling menjamin kepads Pibak lainnya bahwa

L Para Pihak merupaian sustu badan hulm yang didirilan secara ssh berdasarkan hukurmn yang
berlaku di Indonesia serfa menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan hukum dan/atau
peraturan perundang-undangan yang beraky.

2. Para Pihak memiliki semua wewenang, otontas institusi dan semua hak yang diparukan yniok
menandatangani, memberikan dan melaksanalan kewafiban-kewajibannya yang diatur dalain
Perjanfian ini. Sebap penandatanganan, pemberian dan pelakeanaan Parjanjian Inl teizh
ﬂmmlm-mmmmummmlmmwmm
untuk it

3. Peiaksanaan dan penandatanganan Perjanfian inl, pengounasn Transakd yang dissbutkan o
dalamnya dan pemenuhan syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan di dalam Perfangian in) tidak
akan bertentangan dengan dan/stau besakibat ssbagal pelanagaran dan hukum dan/atsu
peraturan perundang-undangan yang berky maupun pedanjian apapun dimans Para Pihak
merupakan salah saty pihaic

4, smanhnstmmnvm;ﬁrmmuﬂlmmwmmmﬂhﬂmmwm el dengan
mmnmmmmmmmrmmmw

5. Pora Pihak termasuk pihak ketigs yang bekera ssma dengan masiig-masing Fihak dalam
mmmmmwmummlmmmmﬁmm
Standar Nasional Cpen AP Pembayaran (SNAP) bessrta peraturan turunannys sesuai dengan ruang
lingkup, cakupan hak dan kewajiban Para Pihak dalam Perfanjlan ini,

Pasal 13
KESANGGUPAN

Sampai berakhirnya Perjangian masing-msing Pihak menyanggupl dan setujy bahwa :

1. Para Pihak aian menjaga din mempertahankan keberadaan dan hak menjalankan usabanya
secara berar, efisien dan menurut keblassan, memelihara semua miliknya dalsm kescdlaan
mdunhﬂnduwmbalhdamhﬁwmhmmmnmmwm,
penggantian dan peningkatan yang diperlukan, sshingge ussha yang difalankan dapat dilakukan
sacara benar dan menguntungkan,

1 Para Plhak akan setiap waktu memenuhi, atay menyebabkan dipenuhinya, semua peraturan
perundang-undangan, keputusan, persturan dan petunjuk dari setiap badan pemerintahan yang
mempunyal keawenangan hukum atasnya atau usahanya.

3. Para Pihak akan melaksanakan seluruh ketentian dan kewafiban darl masing-masing Pihak,
baik lmvmﬂbnnﬁmtﬂhmhﬂdanmﬁtammmmnw“aupun
keviajiban yang disyaratkan dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku sshubungan
dengan pelaksanaan Perjanjian ini dengan penuh tanggung jawab (profesional) dan dengan
dwﬁmhmﬂmtmm*mmmmthSMmamnﬁnm
melalsanakan segala tindakan yang dianggap perlu untuk dapat memberiakulian Perjanfian inl
secara hukum.

ik ¢




1.

Pasal 14
JANGKA WAKTU DAN PENGAKHIRAN

Perjanflan inl beraky untuk 5 (Lima) tahun yang dimulal sfektif sejak tanggal Perjangian ini,
dan alan diperpaniang sacara otomatis untuk setiap § (satu) tahun berikutnya secara terus-
menerus. sepanjang idak ada pemberfrahuan kedua belah Pikak untuk mengaihir Perjanjian
ini.

Pengaithiran dengan Pemberdahuzan

@ Dafam hal saiah satu Pihak menginginkan untuk mengakhirl Perjanflan ini sebelum jangka
wakly sebagaimana dimaksud dalam ayat 1 Pasal Ini, tnaks Pihak yang menghendaid
pengakhiran wajit menyampaikan pemberitahian secara tertulls kepada Pihak latnnya
selurang-kurangnya dalam jangka weakiu 60 (anam puluh) harl kalendar sebelum tanggal
pengakhiran Perjanjian yang dikehendaki oleh sulah satu Pihak dimaksud.

b Salah satu PIHAK dengan pestimbarigannys berhak untuk mengakhir Perfanjian apablla
berdasarkan penilaan PIHAK tersebut, PIMAK [ainnya melakikan tindakan yang
menimbulkan kerugian dan/atau penyalahgunsan terhadap layanan AP Mandin Bill Collection
dan/atay data dengan menyampaikan pemberiahuan tartulls terebih dahuly kepada PIHAK
talnivya,

Fengakhiran dengan Segers

8. Jika salah satu Pihak melakukan pslanggarsn yang bessifat materie) atas ketentuan dan isi
Perjanjian Inl dan gagal untuk memperballd pelanggaran tersahut (Jka dapat diperti)
dalam 30 (tiga pulub) harl setelah pemberitahuan darl Pihak kiimya untuk melakukannya;
atau

b. Mix permyataan dan jaminan yang diberikan oleh salah sty Pihak berdasarkan Perjamjian
i terbukt Hdak benar: atau

€ Jia pemberesan, likuidasi, pengakhian keberadsan, pemberhentian ussha secara
keseluruhan, kepailitan salah satu Pihak atau dalam hal telah dimulainya proses pengadilan
secard sukarels maupun tidak oleh atay terhadap salah saty Pihak berdasarkan hukum
kepailitan atau pemberesan yang berisku di indonesia; atau

d. Ja kurstor atau lkuidator ditunjuk untuk, atau mengurus denfatau mengambil alih st
ataw st salah satu Pihak,

€. lzn ussha salsh satu PTHAK dicabut stau dibelaskan oleh Bank Indonesia dan/stau otoritas
yang berwenang lainnya, balk secara sehagian atau keseluruhan; stau

f.  Melalul sebuah permintaan tertulls dar Bank Indonesa dan/atal Otorites 1ass Kelangan.

g. BILLER tak menggunakan layanan Mandin Virtual Account secara Host to Host melalul APT
selama 12 (dua belas) bulan secara berturut-turut,

h. BANK tidak meiakuban aktivas: layanan Mandiel Bill Collection sscara Host to Host metalis AP
12 (dua belas) bulan sejak ditandatanganinya Perjanian ini.

meka Pihak lainnya dapat sagera mengakhis Perjanjian Ini dengan pembertahuan kepads
Pihak yang mengalami butir 3.3 sampal dengan 3.h di alas, dimana pemberahwen dimaksud
langsung berlaky pads saat pemberitahuan diterma oleh Pihak terssbut.

Sehubungan dengan pengakhiran Perjanlan inl, Para Pihak sepakat untuk mengenyampingkan
berlakunya ketentuan Pasal 1266 Kizb Undang-undang Hukum Perdata, sepanjang ketentuan
tersebiut  mensyaratkan adamy@  sustu  putusan  atau  penetapan  Pengadilan  untuk
menghentikan/mengakhiri susty perjanjian, sehingga pengakhiran Perfangian in| dengan alasan

Hal 10 dan 16
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sebagaimana distur pada Pasal inl secara sah cukup dilzkukan dengan pemberntahuan terulls dan
salah satu Pikak.

. Pengakhian Perfanjian ini tidak menghapuskan kewajiban-kewajitan Para Pihak yang tafah
timbul dan belum dilaksanakan pada saat berakhimya Perjanjian, termasuk dan oleh karenanya
Pihak yang masth mempunyai kewajiban yang belumn dilsksanakan terhadap Pihak lainnya tetap
terikat atas pelaksanaan kewajiban-kewajlban yang masih harus diseiesaikan menurut Perjanjian
ini.

Apabilz terdapat pengakhiran Perjanfian, BILLER bartanggung jawab untuk memberitahikan
kepada Pembayar dalam wakiu cukup glna miembeikan kessmpatan untuk mengubah cara
permibayaran,

Pasal 15

KETENTUAN FRAUD

- Dalam hal teradiya Fravd terkalt Transaksi dan/atau apablla slah satu PIHAK diduga
melakukan penyalahigunaan layanan  Mandirl Bill Collection secara Host to Host melalul API
MMrmwmunlﬁwmmmmmmhﬂmmh
Parjanjian Inl dan/aau melanagar hal yang telah disepakatl dan/stau terdapat indikast faed
maka PARA PIMAK yraji melakukan usaha terbaiknya dalism melakukan penyelesaian, adapun
proses peranganan Fraud dilakulan termasuk dan tdak terbatas pada langiah-langkah sebagai
berthut :

a WMMnWHHIMMmmMMMM sementara aEn
permanen dan/atau pemblokiran dan/atau tindakan lainnya dapat dilakukan oleh salah satu
PTHAK dengan memberikan surat pemberitahuan secara tertulis (elektronik dan/atay non
elektronik) disertal alasan penghentian dan/atau pemblokiran dan/atau Bridakan lainnya
selambat-ambatnya 3 (tiga) Had Kera setelah tindakan rerssbut dilakikan (tanga
diperiukanmya surat dari pihak yang berwajib) (selanjutnya disebiut *Surat Pemberitahuan”)
dan PIHAK l3innya wajb memberikan jawaban atas Surar Pemberitahuan  sslambat-
mwarmlmnmmsummwmmhmxtaHum
akan dilanjutkan dengan investigasi oleh PARA PIHAK.

b, Apablia dafam jangka wakiu sebagaimana yang dimaksud dalam huraf & diatas PIHAK
penenma tidak memberikan jawaban atas Surat Pemberitahuan kepada PTHAK yang
penginim, maka PIMAK pengirim berhak untuk melakukan tindak tanjut atas kejadian terkait
termasuk apablla diperdulcan penghentian layanan Mandirt Bill Collection secara Host to Host
rrielalul AL

€ Investigasi atas indikas) fraud akan dilskikan sacara bersama-sama cleh PARA PTHAK dan
PARA PIHAK berkomitmen dengan tikad bak untuk menjalanian proses investigasi inl.

d. Hasil Investigasi bersama PARA PIHAK bersifat final dan manalkat PARA PIHAK.
Penghentian l@yanan sementara sebagaimana dimalsud ayat La Pasal inl, dilakukan sampal
gdengan adanya hasil investigasi olzh PARA PIHAK da/atau setolah dilakulannya perbaikan oleh

PTHAK yang melakukan pelanggaran stau panyalahgunaan fayanan Mandin Bill Collection secara
Host to Host melalul AP besdasarian kesstakatan PARA PTHAK.

Hal 11 dan 16
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Pasal 16
PERLINDUNGAN DAN PERSETUJUAN KONSUMEN ATAU PENGGUNA AKHIR

BANK berhak meminta dan mendokumentasikan persstijuan Konsumen dalam penggunaan
izyanan Mandirl Bl Collection secara Most to Host melalul AP dan BILLER wajib membesikan
dokumentast lersebut mpada BANK sewakiu-wakty apabils diminta.

PARA PTHAK wallb melskukan psrangaran dan penyelesaian pengaduan yang dilakukan oleh
konsiimen.

BILLER walib mendapatian persetufuan Konsumen teriehih dahuly sebslum Transaks! diproses
dan diteruskan kepada BANK

BILLER wajily memibarikan persstujuan konsumen kepada BANK (jika diminta),

BILLER wajlb menghapus data millk Konsumen atas permintaan Konsumen dengan tetap
memperhatikan peraturan perundang-undangan.

BILLER wajlb menggunakan data yang diberkan okeh BANK hanya umtuk kepentingan
Konsymen,

BILLER wajib memberitahukan kepada BANK fika tarjadi perubiahan persetujuan dari Konsuman,
BILLER wajih melakukan penanganan pengaduan yang diajukan oleh konsumen sesuai desgan
ketentuan yang tercantum datam Lampiran ___Perjanjian ini.

Dalam hal penanganan pengaduan konsumen, Para Pilak menyediakan media atay satana
penfmduan yang dapal diakses oleh konsumen,

10. PARA PIHAK dilarang mengungiapkan data kepada pihak lain tahpa persetujuan tertulls

Prosedur penanganan pengaduan Konsumen akan diatur kebih lamiut dalam

(elekdmnik atau non elektronik) dan/atau isan terelarn dari konsumen, BANK dan/atau BILLER

Pasal 17
PENYELESAIAN PERSELISTHAN DAN DOMISILI HUKUM

Fujlﬂ.ammlbssmmnmmmnmmjmanmmmmmutdm
anwnmmmmmmmwm

Apabila terjad| sengketa antara Para Pihak yang berkaitan dengan Parjanjian Inl termasuk
munﬂttﬁhﬁhﬁk&mﬂmﬂsmmramummmmﬂmﬂhmmhm
mhmhtmmmmmmm&mmmmm
mufakat.

Apabila sengkets tersebut pada ayat 2 bdak dapat diselessilan secara musyawarah untuk
mufakat, maka Para Pihak sepakat bahwa sengketa tersebut akan dissesalkan melalyl
Pengadian,

m’ﬂﬂseuahtumukmnﬂmn:ﬁguhummmummmapﬁdamm
Kepaniteraan Pengaditan Negerl Surabaya.

Pasal 18
LAIN-LAIN

mmwmmhmnimmmmmmhmmm“nmmm
terpisahikan dan Perjanjian inl.

Hal'hal yang belum diatur dan atau belim cuiwp diatur, Para Pihak sepakat untuk menuangkan
dahnmaumdmnaimﬂmmmdﬂmwhduhmhinnﬂmmm

Tk
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Demikian Perjanjlan ini dibuat dan ditandatarigani pada hari dan tanigal sabagaimana tersabit pada
bagian awal Perjanjlan, dibuat dalam rangkap 2 (dua), masing-masing dibubuhl meteral cukup dan
mempunyal kekuatan hukum yang sama,

Universitas Pembangunan Naslonal Veteran PT BANK MANDIRI (PERSERO) Tbk. ,gg_
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tertulls kedua belah Plhak yang merupakan sustu Kesatuan dan menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dengan Perjanfian i,

3. Susty ketentan dalam Perjandlan Inl yang karera sumtu ketetapan Pemerintah dan/stsu
peraturan perundang-undangan dan/atau kemutusan pengadilan yang telah berkekuatan hukum
tetap, dilsrang atau tidak dapat déaksanakan akan menjadi tidak berlaku selama adanya larangan
tersebut, tidak akan mengakibatkan tidak berfakunya atau betainya ketestuan lain dalam
Perjanjian ini. baik sebagian maupun secara kesslutuhan, Para Pihak akan segera (apabile
dipandang perlu berdasarkan kesepokatan Para Pihak, dengan Itlkad balk membuat dan
menandatangani adendum perfanjian atau dokumen kain sehagal penggant! dari ketentuan dalam
Perjanjian ini yang dilarang atau tdak dapat dilaksanalan tersabyt.

Demikian Perjanjian ini dibuat dan ditandatangani pada harl dan tanggal sebagaimana tersshut pada
bagsan awal Perjanjian, dibuat dalam rangkap 2 (dua), masing-masing dibubuhl meteral cukup dan
mempunyal kekuatan  hukum yang saima.

Universitas Pembangunan Nasional Veteran PY BANK MANDIRI (PERSERO) Tt
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Lamplran 1

MEKANISME PENERIMAAN PEMBAYARAN MANDIRI BILL COLLECTION
SECARA HOST TO HOST MELALUI APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE (API)

A. ID Pembayar dan Data Kewajiban

1 1D Pembayar ditetapkan oleh BILLER dan berlaku s=bagal dentifikasl oleh BANK di dalam
layanan penermaan pembayaran Mandirl Bill Collection secara Host ta Host melalul APL

2. BILLER wajlb menylapkan Data Kewajlban pada Sistem Administrast Biiler, yang terhubung
melslul mekanisme Host o Host sehinggs BANK dapat mengakses Data Kewajiban melalul
senvey pada setiap adanya tansaksl pembayaran Kewajiban Pemitayar.

B, Pembayaran Kewajiban Pembayar

1. Pembayar wajlb mencantumban 1D Pembayar saat melskukan transales pembayaran di
Jaringan Bank.

2 BANK bdak wajib mekukan verifikasl atas kecocokan dan kebenaran mengenal identitas
Pembayar maupun mengenal jumiah dan pilivan pembayaran Kewajiban Pembayar melalud
Jaringan Bank

3, Datam hal terjat kekelirzan yang dissbabkan

a, Pembayar sslah memasukkan 1D Pembayar termasuk mengenal nominal Kewajiban
Pembayar, atau BILLER salah dalam memberl informast ID Pembayar termasuk besarmya
Kewsjiban Pembayar, maka atas hal Inl diselesikan secara tersendinl antar BILLER
dengain Pembayar.

b. Adanya pihak lain yang tidek mesalikl hubungan dengen BILLER maupun Pembayar
namun melakukbn pembayaran melalul  layanan penerimaan pembayaran Mandin Bil
Collection secarm Host to Host melalul AP, maka hal inl akan disslesalkan secara
tersendinl antara BILLER dengan pihak lan tersebut. Jika pengaduan yang dimaksod
ditujukan kepadas BANK maka BANK akan meneruskan kepsda BILLER untuk
diselesaikan. BILLER wajib menyampaikan laporan penyeiesaian pengaduan inl paiing
lambat 5 (Ima) Harl Kega sejak diterimanya pengaduan dimaksud,

4. Sebap pelaksanaan pembayaran Kewafiban Pembayar akan memperoleh Bkt Transaksi dari
Janngan Bank sesuai dengan mekanisme trarsaksi pembayaran yang dipilih Pembayar,

5. Dalam hai terjadi Kaim dan Pembayar terhadap pelaksanaan Trarsaksl, maka klaim terssdyt
akan diterima oleh petugas lavanan masing-masing Pihak dan uotuk selanjutnya pada
kesempatan pertama ditensskan kepada Pihak yang paling berwenang dan bertanggung
jawab atas penyelesaian pemmasalahan yahg dikeluhkan terssbut disana Para Pibhak
berkewzjitan membantu dengan sebaik-baikmya sampal  dengan tersslesalkannya
pemmasalahan Maesabul
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€. Laporan Transaksi

1. Sebagal laporan atas reslisasl Transaksl pembayaran Kewajiban Pembayar pada Rekening
Bifler, maka BANK menyampaikan Lapoman Trensks pada 1 (i) han berjlutaye.

2 BILLER dengan inl menerma baik pembukoan dan catatan BANK sehubungan dengan
pelaksaraan Perjanjian Inl termasuk pembukuan dan catatan penermaan pembayaran
Kevajiban Pembayar melalul Janngan Bank termasuk Laporan Transaks! ssbagal bukfi yang
zah dan mengikat Para Pihak kecual dapast dibuidikan sahaliloya

3. Korespondens terkait dengan Laporan Transaks sehagal beriait

Parameler BANK BILLER
Unit Kesja | TB Wholesale Region VI Jawa 3 BAKK UPN Bwa Timur
Email TRSEbankmandir.co.x kerjasamastupniatim.acid
Telspon (031) 59205001/99205600 ext | (031) 5706369

7551406
Faksimile | 031) 5316776,5320641,53165597

0. Prosadur Pelimpahan Dana

BANK akan melimpalikan dana ke Rekening Blller secara Raal time, stiap ads Transaks
yang dilakukan oleh Pembayar secara langsung/ rasf tme akan mengkredit Rekening Blller No.
142-00-0800007-6. Dalam hal terfadl perubshan Rekening Biller, maka BILLER waijity
menginformasiban kepada BANK o tertulls selambat-lambatya 7 (hajuh) han hakendes
sebsjum efektifya perubahan tersetut. Keterlambatan atas informas: perubahan tersahit
sepenuhnya merupakan tanggung jawab BILLER.

L Koespongens eret dengan pelimpahian dana adalah sebagail berikut:

Parameter | BANK BILLER

Unit Kesja | MCM Cperation | BKU UPN Jawa Timut

Emall | mom.operationBbankmandin.codd | keuangan@upnjatin.acid

Telepon | 021-1500150 / 021-52997676 -
Faksimile

E. Prossdur Rekonsiliasi
1. Rekonstiasi Biller dilakukan eatiap Harl Kesfa berdasarkan Laporan Transaksi,

2. Apabila berdassrian hasil Rekonsllias! Biller terjad! perbedaan pencatatan Transaksl, maka
Para Pihak akan melskukan penelitian dan/atau koreks: dengan ketentuan sebagal berlkut -

1| Data tescatat di Laporan Transaksi BILLER akan melakukan ypdate s@atus
tetap tdak eicatat di BILLER. transaks! sesual dengan Laporan
Tramnsaksi,

Hal 1S dan 16
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2 | Data tidak tercatat & Laporan Transaks! | BILLER akan membatalian status
Emmamm. :TmﬁﬂmmwntmahTmm_

3. BILLER dengan (nl memberkan luasa kepada BAMK untuk melaskukan koreksl yang
diperiukan baik dalsm bentuk pendebitan maupun pengkreditan dan dan ko Rekaning Biller
jika dari hasil Rekonsiliast Jaringan Online Transfer terdapat perbedaan pencatatan Transaksl,

4, Apabila berdasarkan hasdl Rekonsiliasl Jaringan Online Transfer tesjadi perbedaan pencatan
Transaks(, maka Para Pihak akan melkukan penefitian dan/atau koreies gengan ketentuan

sebagal berikut
Mo Laporan Pengelola Jaringan Online Koreksi
1 | Tercatat suksas fi laporan Rekonsiiasi | BILLER akan melakukan updale Siatus
Pengelola Jarngan Online Transier Transaksi menidl suksss
BANK mengkredit Rekening Biller senitai

naming Tethsaisi sukses.

2 | Tercatat gagal di Laporan Rekonsifas) | BILLER akan melakukan yogafe status
Pengeiola Janngan Onfing Transfer Transaks menjadi gagal

BANK mendebit Rekening Biller sehital
norminal Transaksi gagal,

5 WWMMHWMMWHEHE{HW}HMHE}EWHHH
dapat menyampaikan keberatannya terhadap penmintaan koreks? tersabut.
. TﬂhﬂpﬁMﬂmwmmmmnﬂﬁﬂmmﬂm kapada

BILLER untuk disslesalian. BILLER waji menyampaikan laporan penyelesaian pengaduan
ini paling lambat 5 (hma) Hari Karja sejak diterimanya pengaduan dimaksud.

F. Contigency Plan
1. BILLER wajib segera sslambat-ambatnya H+l Harl Kalendsr untuk melaporkan kepada
mxmmmmmmmmmmnmm
BILLER vang dapat mengakibatkan kerugian yang cignifikan dan/atay  MenggANGgY
kelancaran operasions! BANK
2 BANK dapat menginformasikan kepada BILLER berdasarkan pertimbangan BANK, apabila
wmnmsmhmm.mmmmum

m%nmmwmmmmwmmm
memitilkd mekanisme rekam cadang (back-up) data, menginformasikan kebijakan ssat eixil
keadsan yang mengancam kelangsungan opesasional (contingency), pesindungan terhadap
data Massbah BANK maupun Konsumen (record protection) termasuk perangkat kesas,
WMMKMW{WLMWMWWW
k& pusat data dan/atau pusat pemuliban bencana (antara lain menggunakan firewall dan
konfigurasi server yang diperiukan) untuk menjamin kelangsungat penyeienggaraan Layanan
Mandin Bill Collection secara Host to Hast melahs APL
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